昆明市西山区人民医院
新医院互联网专线服务征询公告

为保障新医院日常医疗业务平稳有序开展，规范网络通信服务管理，建立公开透明、价格合理、供应稳定的信息化服务保障机制，现公开征询我院互联网及专项业务专线服务市场价格。本次征询旨在通过市场调研充分了解当前专线服务市场价格水平、服务标准及运维能力，为我院后续采购立项、预算申报及合作定价提供真实、可靠的决策依据。现诚邀符合资格条件且有意向合作的潜在供应商参与本次价格征询，相关事宜公告如下：
★备注：本次询价只作为市场咨询，并非最终结果，且不作为招投标参考。
一、基本情况
（一）需求
1.供应商须保证提供的咨询服务及相关成果符合《医院信息平台技术规范》《数据安全法》等国家法律法规及行业规范要求，同时满足医院信息化建设实际需求；
2.严格遵守《中华人民共和国产品质量法》及项目咨询文件约定，建立完善的服务保障体系，确保服务周期、响应效率及交付成果质量不低于咨询文件规定标准；
3.对服务过程中接触的医院数据、技术方案等敏感信息承担保密责任，严格执行《信息安全技术—健康医疗数据安全指南》（GB/T39725-2020），未经医院允许不得擅自泄露。
二、详细内容
本次征询项目为新医院专用网络专线服务，包含全院通用互联网专项专线及病理科专用业务专线两类，主要用于医院日常办公、对外业务交互、病理信息传输、业务系统外网访问等信息化场景，要求线路稳定、带宽充足、时延低、故障率低，配套固定公网IP可满足系统备案、外网访问、业务对接等合规及业务需求。
（一）医院互联网专项专线
1. 带宽配置：提供500M上下行对等光纤互联网专线，带宽独享，不共享、不限速，可满足全院办公系统、外网访问、患者服务、对外数据交互、多终端并发上网需求。
2. IP配置：配套提供8个可用固定公网IP地址，IP地址稳定、可长期使用，支持医院业务系统外网映射、设备远程运维、系统备案、安全设备对接等业务场景。
3. 技术要求：线路采用光纤入户，网络时延低、丢包率低，全年线路可用率高；支持7×24小时网络稳定运行，可承载医院高峰时段大流量并发访问。
4. 服务用途：主要用于医院整体互联网出口、日常办公外网访问、对外业务对接、信息化系统外网发布、终端上网及通用网络业务支撑。
（二）病理科专项业务专线
1. 带宽配置：提供至少10M上下行对等专用光纤专线，独立链路部署，保障病理业务数据传输专属带宽、不挤占、不卡顿。
2. IP配置：配套提供至少2个可用固定公网IP地址，满足病理系统、病理数据外网对接、业务系统备案等专项业务使用。
3. 技术要求：专线链路专属独享，传输稳定，无抖动、无卡顿，适配病理大文件高速传输等高精度、高稳定性业务需求。
4. 服务用途：服务于病理影像传输、病理业务系统外网对接、专项数据上传下载等核心医疗业务。
（三）统一运维及配套要求
1. 供应商需提供7×24小时全天候网络故障抢修服务，故障响应时间≤15分钟，一般故障2小时内修复，重大故障及时出具解决方案并限时完成抢修。
2. 服务期内免费提供线路巡检、网络监测、故障排查、带宽优化等增值服务，定期出具网络运行监测报告。
3. 本次报价为全包含税单价，包含线路租用、光纤接入、设备调试、IP地址资源、运维服务、税金等所有费用，无隐形收费。
[bookmark: _GoBack]4. 供应商需具备正规业务经营资质，具备医院同类专线服务运维经验，保障医疗业务网络安全、稳定、合规运行。
三、征询函发布时间
2026年9月15日。
四、方案报价函投递要求
（一）收取地点
昆明市西山区人民医院门诊4楼信息科4028室。
（二）截止时间
2026年9月17日17:00（北京时间），逾期收到或不符合规定的文件将被拒绝。
（三）咨询电话
0871－68182721、13648806834
（四）联系人：陈老师
五、报价函材料要求
（一）营业执照、税务登记证、法人证书及开户行信息复印件并加盖单位鲜章；
（二）公司法定代表人证明书及报名人授权委托书原件；
（三）公司法定代表人及报名人身份证复印件；
（四）相关服务方案及报价表（自拟）；
（五）联系人及联系电话。
六、发布公告媒介
昆明市西山区人民医院官网：www.xsqrmyy.net。
