昆明市西山区人民医院物业管理服务项目征询公告
昆明市西山区人民医院为充分了解市场情况，保证采购工作公正、公平、公开顺利开展，拟对计划采购的物业管理服务项目（含保安、保洁、绿化管养，涉及老院区及新院区）进行院内征询，本次征询仅公开征询价格，不组织现场踏勘、不召开现场咨询会，请有意参与征询的机构按相关要求准备资料并按规定时间以纸质方式递交。
一、项目概况
1、项目名称：昆明市西山区人民医院物业管理服务项目（老院区、新院区）。
2、项目地点：老院区：昆明市西山区人民医院（云南省昆明市西山区益宁路与西苑浦路交叉口西北侧）；新院区：（地址以医院公布为准）。
3、项目拟采购内容：为医院老院区及新院区提供保洁、保安、绿化管养等全方位、专业化物业管理服务。因医院拟整体搬迁至新院区（搬迁时间以医院通知为准），本次征询覆盖老院区、新院区两个院区，两院区服务内容合并征询，具体服务内容包含但不限于以下内容：
3.1 老院区服务内容：
（1）保洁服务：负责全院各科室及公共区域的日常保洁、消毒清洁、医废转运等工作，全院服务面积约为40850平方米（含门诊、住院、医技、行政、地下停车场、自行车棚等区域），保洁员每天在岗人数不少于31名，主要保洁区域及人员配置如下表：
	保洁区域（岗位）
	人数

	门诊大厅、扫地机
	1

	住院部小厅、收费室
	1

	急诊内外科
	1

	体检中心
	1

	妇产科、产房
	2

	检验科、B超室
	1

	呼吸科住院部
	1

	消化科住院部
	1

	五官科、牙科、病理科
	1

	骨科住院部、医废垃圾转运
	1

	行政办公区
	1

	心内科住院部
	1

	老年医学科、传染科
	1

	泌尿科住院部
	1

	普外科住院部
	1

	手术室、ICU
	3

	消毒供应室
	1

	医院外围
	1

	内外门诊
	1

	停车场、负一楼仓库
	1

	全部曳引式电梯、院内所有楼梯间
	1

	透析室、胃镜室
	1

	影像科、病案室
	1

	中西药房、药房仓库、挂号室
	1

	手扶电梯、中医、疼痛科
	1

	输血科、五楼药房、会议室、五楼、六楼过道
	1

	夜班
	1

	西丽园皮肤科
	1

	合计
	31


保洁服务标准包含但不限于：病房、办公室、会议室（含桌、椅、柜、床、电器、灯具等）每天1次全面保洁，随脏随洁；门厅、走廊、楼梯、电梯（含制度牌、标识、门牌等）每天保洁；内墙面、门、窗每周至少保洁1次；公共区域卫生间每天清洁、每周消毒一次；室内洗手盆、不锈钢龙头每天清洁不少于1次，垃圾桶每日清倒不少于2次、垃圾袋每天更换；户外车道和人行道每天保洁；绿化带每天保洁；“创卫”及每逢重大节日、上级部门来检查时须对医院进行大清洁并确保合格；每年免费清洗外墙（包括玻璃外墙）一次；PVC地面每年打蜡平均不少于2次。
（2）保安服务：为老院区及医院家属区提供24小时安全保卫服务，包括治安保卫、医疗秩序维护、消防安全管理、交通车辆管理、应急处置及其他辅助服务，保障院内治安、安检、消防、交通、应急处置等安全管理工作有序开展。每日在岗保安人数不少于17名（其中院区16名、家属区1名），实行24小时轮岗执勤，值守消防控制室实行24小时双人值守；
[bookmark: OLE_LINK1]（3）绿化管养服务：对老院区内约3800平方米绿化区域（含草坪、花卉、树木）进行管养，包括去除死株（枝）、树木扶正及支撑固定、病虫害防治、浇灌排水、施肥、除草、修剪、植物防护、苗木移植调整、绿化垃圾清运等，保持绿化区域整洁美观，配置绿化养护人员1名。
3.2 新院区服务内容：
（1）保洁服务：新院区总建筑面积125949.07平方米（其中地上建筑面积73163.08平方米、地下建筑面积52785.99平方米），保洁人员配置数量由服务供应商根据建筑面积及实际服务需求自行测算，按面积及岗位分类报价；
（2）保安服务：提供24小时安全保卫服务，服务内容及要求同老院区，每日在岗保安人数不少于31名（其中院区30名、家属区1名），实行24小时轮岗执勤，值守消防控制室实行24小时双人值守；
（3）绿化管养服务：对新院区内约10533.93平方米绿化区域（含草坪、花卉、树木）进行管养，包括去除死株（枝）、树木扶正及支撑固定、病虫害防治、浇灌排水、施肥、除草、修剪、植物防护、苗木移植调整、绿化垃圾清运等，保持绿化区域整洁美观，配置绿化养护人员约3名。
3.3 搬迁过渡及结算安排：
（1）医院整体搬迁至新院区后，老院区仍需安排值守保安3—4名，搬迁后保安人员总数约为31—35名；
（2）新院区保洁人员配置数量由服务供应商根据建筑面积及实际服务需求自行测算；
（3）本项目合并征询、据实结算：服务费用按实际派驻人数及岗位据实结算。搬迁前按老院区实际需要人数结算，搬迁后按老院区及新院区实际派驻人数结算。
4、基本要求：
4.1 人员要求：相关人员需经专业培训，并取得相关资质方可上岗。保洁员每天在岗人数不少于31名（老院区），身高不得低于160cm，年龄55周岁以下，具备初中及以上文化程度，经培训合格后上岗并办理健康证，每月向医院主管部门（总务部）报送人员点位排班表备案；保安人员身高男性不低于170cm、女性不低于160cm，年龄45周岁以下，高中及以上文化程度或退伍军人，无违法犯罪记录，身体健康，无传染病及精神类疾病，须持有保安员证及健康证，值守消防控制室的保安人员须持有中级（四级）及以上消防设施操作员证；绿化养护人员身体健康，具备绿化养护相应技能及从业经验；使用信息系统的岗位，相关人员须能熟练操作电脑及办公软件。
4.2 质量要求：所提供服务须符合《医院消毒卫生标准》（GB 15982-2012）、《医疗机构消毒技术规范》（WS/T 367）、《医疗机构保洁服务规范》（T/JCQX 002-2024）等医疗机构相关国家标准和行业团体规范，以及《保安服务管理条例》《云南省保安服务管理条例》等法律法规的要求；医院建立服务质量监督考核机制，按月对保洁、保安、绿化管养服务质量进行考核，考核不合格的按合同约定处理；须针对本项目制定详细服务方案、岗位职责、考核细则及应急预案。
4.3 周期要求：服务期限拟定为三年（具体以正式采购文件为准）。
4.4 报价要求：本项目按老院区、新院区分别编制分项报价附件，即附件1《老院区物业管理服务分项报价表》、附件2《新院区物业管理服务分项报价表》，按照物业服务不同岗位人员及面积进行分类报价；新院区保洁服务须按建筑面积提供人员测算及报价。
4.5 结算要求：本项目服务费用按实际派驻人数及岗位据实结算，搬迁前后均按实际服务人数结算。 
4.6 本项目不接受联合体。
二、征询文件须包括、但不限于以下内容：（按顺序装订成册，逐页加盖公章）
1、预算费用（按项目采购服务内容及岗位进行报价，分别编制附件1《老院区物业管理服务分项报价表》、附件2《新院区物业管理服务分项报价表》），加盖服务供应商的公章；
2、服务供应商企业资质及相关证照、公司简介、其他根据项目内容自行提供，提供资质须在有效期内，加盖公章；
3、全套服务方案，针对本项目制定的详细服务方案、岗位职责、考核细则、培训计划、应急预案；
4、近1年财务相关材料、近3个月纳税及社保缴纳凭证，加盖公章；
5、服务供应商法定代表人身份证明书原件（附身份证复印件）、法人授权委托书原件（附身份证复印件），加盖公章；
6、提供参与征询前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的书面声明；
7、服务供应商在本项目报价文件递交的截止时间前未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）失信被执行人（或失信惩戒人）、重大税收违法案件及中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）政府采购严重违法失信行为。
三、递交方式及时间：
1、递交时间：2026年09月15日至09月17日17:00前；
2、递交方式：本项目仅公开征询价格，有意参与征询的服务供应商请于递交截止时间前，将征询文件（按本公告第二条要求按顺序装订成册、逐页加盖公章）密封后以纸质方式投递至：昆明市西山区人民医院总务部4033室。封面须注明参加项目名称、公司名称、授权委托人姓名和联系电话；
3、递交截止后递交的文件无效，同时将对各参与机构进行资格审核，资格审核异常的机构将电话通知；
4、联系人：郭老师；
5、联系电话：0871-68182745。
四、采购单位保留对此次征询活动的最终解释权。
重要提示：
1、本次征询是根据《政府采购需求管理办法》开展需求调查，不代表项目采购结果，不向各服务供应商支付或收取任何相关费用。
2、各服务供应商应对所填报和提交的文件及信息的真实性负责；严禁提供虚假材料，严禁伪造、变造相关证明文件。
3、各服务供应商禁止相互串通。
4、若在征询过程中发现服务供应商提供虚假材料或者有串通等违法行为的，将向财政部门报告，由财政部门及行政监督部门依照政府采购相关法规规定处罚；构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。
昆明市西山区人民医院
2026年09月15日  



附件1
老院区物业管理服务分项报价表
	序号
	服务项目
	服务内容/区域
	配置人数（人）
	单价（元/人·月）
	月费用小计（元）
	年费用合计（元）

	1
	保安服务
	院区16名、家属区1名，24小时安全保卫（含治安保卫、医疗秩序维护、消防安全管理、交通车辆管理、应急处置等）
	17
	
	
	

	2
	保洁服务
	全院各科室及公共区域，服务面积约40850平方米（日常保洁、消毒清洁、医废转运等）
	31
	
	
	

	3
	绿化管养服务
	院区绿化区域约3800平方米（含草坪、花卉、树木的管养）
	1
	
	
	

	合计
	49
	
	
	


填表说明：
1、本表报价包含完成本项目约定服务内容所需的人员工资、社会保险、福利、服装费、培训费、设备购置费及使用费、耗材费、管理费、利润、税费等一切费用，除合同另有约定外，采购单位无需另行支付任何其他费用；
2、本项目服务费用按实际派驻人数及岗位据实结算，本表配置人数为报价基准人数，最终结算以实际派驻人数为准；
3、服务供应商应在本表对应栏目内填写分项报价，并加盖公章。




附件2
新院区物业管理服务分项报价表
	序号
	服务项目
	服务内容/区域
	配置人数（人）
	单价（元/人·月）
	月费用小计（元）
	年费用合计（元）

	1
	保安服务
	院区30名、家属区1名，24小时安全保卫（服务内容及要求同老院区）
	
	
	
	

	2
	保洁服务
	总建筑面积125949.07平方米（其中地上建筑面积73163.08平方米、地下建筑面积52785.99平方米）
	
	
	
	

	3
	绿化管养服务
	院区绿化区域约10533.93平方米（含草坪、花卉、树木的管养）
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	


填表说明：
1、新院区保洁人员配置数量由服务供应商根据建筑面积及实际服务需求测算填报，按面积及岗位分类报价；
2、本表报价包含完成本项目约定服务内容所需的人员工资、社会保险、福利、服装费、培训费、设备购置费及使用费、耗材费、管理费、利润、税费等一切费用；
3、本项目服务费用按实际派驻人数及岗位据实结算，本表配置人数为报价基准人数，最终结算以实际派驻人数为准；
4、新院区绿化由建设单位负责质保两年，本次征询不包含新院区绿化管养服务；
5、服务供应商应在本表对应栏目内填写分项报价，并加盖公章。

1
